® codesla

BERBER, KUAFOR, GUZELLIiK VE SPA

codesla randevu

Berber, kuafér, glizellik salonu ve spa i¢in online randevu.

codesla randevu; berber, kuafor, glizellik salonu ve spa isletmeleriigin online randevu ve kesif
platformudur. Musteri hizmeti, uzmani ve uygun saati segip birkag adimda randevu talebi gonderir;
isletme hizmet menustnu, ekibini, calisma saatlerini ve randevu kuyrugunu tek panelden yonetir.
Puanlari yalniz randevusu tamamlanan musteriler verir.

10 bolum - 85 ozellik 5 kullanici rolu 2 entegrasyon ratercodesla.com
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o1 Kesif ve igletme profili

Musteri isletmeleri arar, karsilastirir ve profil sayfasindan hizmetleri, ekibi ve yorumlariinceler.
v Berber, kuafér, glizellik salonu ve spa isletmelerini tek yerde kesfetme

v Hizmet adiyla arama; sehir, ilge ve isletme tiirii filtreleri

v Yalniz 4 yildiz ve lizeri isletmeleri gosteren puan filtresi

v Siralama: dnerilen, en yiiksek puan, en ¢ok degerlendirilen, en yeni

v Kartlarda yildiz puani ve degerlendirme sayisi

v Isletme profili
o Hizmetler, stireler ve fiyatlar: sabit, aralik ya da “ve Uzeri” baglangig fiyati
o Ekip Uyeleri, kisa tanitim ve uzmanlik etiketleri

o Adres, haftalik galisma saatleri ve bugtiniin acik-kapali bilgisi
o Puanrozeti ve “Gidenler ne diyor?” yorum bolimu

v Mobil uyumlu, telefonun ana ekranina eklenebilen web uygulamasi

v Arama motorlari igin site haritasi ve gercek isletmelerde puan bilgisi
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02 Online randevu alma

Hizmet, uzman ve saat segilerek birka¢ dokunusla randevu talebi gonderilir.

v Hizmet seg, giin se¢, uzman se¢ ya da “fark etmez” de, saat sec akisi

v Uygun saatler ¢calisma saatleri, hizmet siiresi, hazirlik arasi ve mevcut randevulara gére anlik hesaplanir
v Saatler sabah, 6gleden sonra ve aksam olarak gruplanir; kapal glinler isaretlidir

v Isletmeye istege bagl not ekleme

v Girig yapmadan se¢im; giris ya da kayit sonrasi kaldigi yerden devam

v Ayni uzmana ayni saatte iki randevu diismez; onay bekleyen talep de saati korur

v Secilen saat bu arada dolarsa glincel saatler otomatik yenilenir

v Randevu 6zeti ve ilerleme g6stergesi

v Randevu isletmenin onayiyla kesinlesir; hizmet bedeli isletmede 6denir

v “Takvime ekle” ile randevuyu telefon ya da bilgisayar takvimine kaydetme

03 Randevularim ve bildirimler

Musteri randevularini tek ekrandan izler, degistirir ve gelismelerden haberdar olur.
v Yaklasan ve ge¢mis randevular sekmeleri

v Onay bekleyen ya da kesinlesmis randevuyu iptal etme; isletmeye bilgi gider
v Ayni hizmet ve uzman igin yeni saate tasima; yeni saat yeniden onaya gider
v Isletmenin randevuya yazdigi notu gérme

v Gecmis randevuyu “Degerlendir” panelinden puanlama

v Uygulama i¢i bildirimler
o Randevu talebi, onay, ret, iptal ve tamamlanma bildirimleri
o Yorumun yayinlanmasi, isletme yaniti ve moderasyon sonucu bildirimleri
o Okunmamus filtresi; tek tek ya da timiini okundu isaretleme
o Bildirimdenilgili sayfaya tek dokunusla gegis

o4 Dogrulanmis yorum ve puan

Puan sistemi yalniz gerceklesmis randevulara dayanir; isletme yorumu silemez, yalniz yanitlar.
v Puani yalniz randevusu tamamlanan miisteri verir; randevu basina bir kez, 30 giin icinde
v 1-5 genel puan ve 5 alt puan: hizmet kalitesi, hijyen, dakiklik, fiyat/deger, iletisim

v Artive eksi etiketleri (6r. giiler yiizlli, zamaninda, uzun bekleme)

v Enfazla1000 karakter yorum; yorum sahibinin adi bags harfiyle kisaltilarak yayinlanir
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v “Dogrulanmig randevu” rozeti

v Telefon, e-posta, baglanti ya da uygunsuz ifade iceren yorum otomatik incelemeye alinir
v Yorumu moderasyona bildirme; li¢ acik sikayette yorum gizlenir

v Profilde puan dagilimi, alt puan ortalamalari, 6ne ¢ikan etiketler, filtre ve siralama

v Az yorumlu igletmeyi 6ne ¢ikarmayan agirlikli siralama puani

v i§letme calisanlari ve demo hesaplar yorum yazamaz

v isletmenin yorum ekrani
o Ortalama puan, dagilim, alt puanlar, en ¢cok begenilenler ve geligtirilecek noktalar

o Herkese acik yanit yazma ve dlizenleme
o Durum, puan ve sube filtresi; uygunsuz yorumu moderasyona bildirme

o5 isletme kurulumu ve yayin

Isletme birkag adimda kurulur, platform incelemesinden sonra kesifte yayina girer.
v iki adimli kurulum: isletme ad\, tiirdj, ilk sube ve adres

v i§letme tiirleri: berber, kuafor, giizellik salonu, spa ve bakim, diger

v Kurulum ylizdesi ve siradaki adimi gdsteren kontrol listesi

v Ticari unvan, sube adi ve adres bilgilerini glincelleme

v Profili platform incelemesine gonderme; eksik adimlar listelenir

v Durum bilgisi: taslak, incelemede, yayinda, askida

v Profili miisteri goziiyle goriintiileme

v Birden cok isletmesi olan hesaplar icin aktif isletmeyi degistirme

v Genel bakista miisteri puani ve paket durumu 6zeti

o6 Hizmet menusii, ekip ve saatler

Hizmetler, uzmanlar ve haftalik calisma diizeni randevu uygunlugunun temelini olusturur.
v Hizmet kategorileri; listede yoksa formdan yeni kategori ekleme

v Hizmet: ad, agiklama, sabit, aralik ya da baslangig fiyati, siire ve hazirlik arasi

v Hizmeti aktif-pasif yapma ve online randevuya acip kapama

v Ekip liyesi: ad soyad, kisa tanitim, uzmanlik etiketleri ve aktif-pasif durumu

v Her uzmani yaptigi hizmetlerle eglestirme

v Haftalik calisma saatleri; agik ve kapali glinler, Pazartesi saatini hafta icine uygulama

v Uygunluk subenin saat dilimine gore hesaplanir
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o7 Randevu yonetimi

isletme gelen talepleri tek listede onaylar, reddeder ve sonuglandirir.

v Randevu kuyrugu: islem bekleyenler, onay bekleyenler, kesinlegenler, iptaller
v Her talepte hizmet, uzman, tarih-saat, fiyat, miisteri adi, e-postasi ve notu

v Talebi tek dokunusgla onaylama ya da reddetme

v Randevu saati gegince “Tamamlandi” ya da “Gelmedi” olarak isaretleme

v Reddedilen ya da iptal edilen saat yeniden uygun hale gelir

v Yeni talep bildirimi igsletme sahibi, sube yoneticisi ve resepsiyona diiser

v Durumlar: onay bekliyor, kesinlesti, tamamlandi, gelmedi, reddedildi, miisteri ya da igsletme iptali

os Paketler ve abonelik

Her paket licretsiz denemeyle baglar; farki sube, ekip ve hizmet blyukligu belirler.

v Ucretsiz deneme siiresi; kredi karti gerekmez

v Aylik ve yillik faturalama secenekleri

v Paket limitleri: sube, aktif uzman, aktif hizmet ve aylik randevu

v Paketim ekrani: kalan siire, kullanim gubuklari ve paket karsilastirma

v Panelden paket talebi, havale/EFT 6deme talimati ve son 12 6deme ge¢misi

v Deneme bitimi, 6deme bekleme ve siire dolumu igin uyari seritleri ve bildirimler

v Siire dolunca profil kesiften kalkar; mevcut randevular yonetiimeye devam eder

v Limit asiminda “paketini yilikselt” yonlendirmesi; kiiciik pakete geciste kayitlar silinmez
v Yorumlara yanit ve dncelikli destek gibi pakete bagh 6zellikler

v Herkese agik fiyatlandirma sayfasi

o9 Platform yonetimi

Codesla ekibinin igsletmeleri, yayin bagvurularini, yorumlari ve abonelikleri yonettigi yonetim merkezi.

v Genel bakig

o Yayindakiisletme, tahmini aylik gelir, son 30 glin randevu ve yeni kullanici sayilari
o 30 gunlik randevu grafigi, bitmek tzere denemeler ve abonelik dagilimi
o Bekleyen yayin basvurusu, yorum moderasyonu ve acik sikayet uyarilari

v Isletmeler: ad, kisa ad ya da sahip e-postasiyla arama; yayin ve abonelik filtresi
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v Isletme ayrintisi
o Paket atama, ikram paket, deneme uzatma ve 6deme kaydetme

o Yayinla, diizeltme iste, askiya al ve yeniden yayina al
o Subeler, Uyeler, puan 6zeti, 6demeler ve denetim kayitlari

v Yayin kuyrugu: profil, adres, hizmet, ekip ve saat hazirlik kontrolii; baslikli diizeltme notu
v Yorum moderasyonu: yayinla, gizle, reddet; sikayetleri g6zme ve yorumlarda arama

v Paketler: fiyat, limitler, deneme siiresi, 6zellikler, goriiniirliik ve siralama

v Odemeler: tahsilat kayitlari, isletmeye gore filtre ve son 30 giin toplami

v Kullanicilar: arama, rol ve durum filtresi, askiya alma ve yeniden etkinlestirme

v Denetim kayd:: tiim platform islemleri; islem, isletme ve kisiye gore filtre

10 Guivenlik ve demo

Hesaplar ve isletme verileri korunur; Urlin kayit olmadan demo hesaplariyla denenebilir.
v E-posta ve sifreyle hesap; sifre en az 12 karakter, harf ve rakam icerir

v Girig ve kayit denemelerinde hiz siniri

v Askiya alinan kullanicinin agik oturumlar kapanir

v Isletme verisi isletmeye 6zeldir; sube yoneticisi yalniz kendi subesini goriir

v Musteri iletisim bilgisi yalniz randevu aldigi igsletmeye gosterilir

v Yayin, abonelik, 6deme ve moderasyon islemleri denetim kaydina yazilir

v Tek tikla demo isletme paneli; veriler 3 saatte bir sifirlanir

v Rol bazlidemo hesaplari: igsletme sahibi, sube yoneticisi, resepsiyon, miisteri, platform yoneticisi

11 Kullanici rolleri

Miuisteri isletmeleri kesfeder, randevu talep eder, iptal eder ya da saatini degistirir,
tamamlanan randevuyu degerlendirir

isletme sahibi isletmeyi kurar ve yayina génderir; hizmet, ekip, calisma saatleri, paket,
randevu ve yorumlari yonetir

Sube yoneticisi Kendi subesinin ekibini, calisma saatlerini, randevularini ve yorum yanitlarini
yOnetir, paket bilgilerini gortr

Resepsiyon Randevu kuyrugunu yonetir; talepleri onaylar, reddeder ve randevulari
sonuglandirir

Platform yoneticisi isletme basvurularini yayinlar, yorumlari denetler, paket, abonelik, 5deme ve
kullanicilari yonetir
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12 Entegrasyonlar ve dis hizmetler

Takvim uygulamalari (iCalendar) Randevuyu Google, Apple ya da Outlook takvimine ekleme dosyasi

Google arama (yapilandiriimis veri) Gergek igletmelerin puanini ve yorum sayisini arama sonuglarina aktarma

codesla randevu - rater.codesla.com
Bitlin Codesla Uriinleri ve demo hesaplari: codesla.com/urunlerimiz - Bu belge 23 Ekim 2026 tarihinde hazirlanmistir.
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