® codesla

PAZARLAMA EKiPLERi VE AJANSLAR

codesla mail

Gonderim altyapisi dahil e-posta pazarlama ve otomasyon.

Gonderim altyapisi dahil e-posta pazarlama ve otomasyon platformu. Kampanya editoru, otomasyon
akislari, segmentler, A/B testi ve ayrintili raporlar tek galisma alaninda; gonderim, planla gelen isitiimis
Amazon SES havuzundan ya da baglanan kendi sunucudan gikar. Pazarlama ekipleri ve birden ¢cok
musteriyi ayri hesap, plan ve kotayla yoneten ajanslar igin.

14 bolim - 109 ozellik 3 kullanici rolt 9 entegrasyon marketing.codesla.com

icindekiler

1. E-posta kampanyalari 9. Gonderim altyapisi

2. A/B testi 10. E-posta dogrulama

3. Sablonlar ve e-posta editoru 11. Hesap, ekip ve glivenlik

4. Otomasyon akiglari 12. Abonelik ve faturalandirma

5. Kitle, listeler ve aboneler 13. APl ve entegrasyonlar

6. Segmentler 14. Platform yonetimi

7. Formlar ve web sitesi 15. Kullanici rolleri

8. Raporlar ve analiz 16. Entegrasyonlar ve dig hizmetler

o1 E-posta kampanyalari

Kampanya bes adimli sihirbazla hazirlanir, kontrol edilir ve zamanlanir.

v Bes adimli kampanya sihirbazi: alicilar, kurulum, sablon, zamanlama, inceleme

v Alici olarak birden ¢ok liste ve segment se¢imi

v Konu satiri, 6n baslik metni, gonderici adi, génderici adresi ve yanit adresi

v Kisisellestirme etiketleri: ad, soyad, e-posta, liste adi, abonelikten ¢cikma baglantisi
v HTML ya da diiz metin e-posta, dosya eki ekleme

v Test e-postasi gonderme ve belirli bir abone goziiyle 6nizleme

v Gonderim 6ncesi spam kontrolii ve ugus 6ncesi kontrol listesi

v Hemen génderme ya da ileri bir tarih ve saate zamanlama

v Geligmis ayarlar
o Acilma ve tiklama takibini acip kapatma, markali izleme alan adi

o DKIMimzalama, basarisiz tekil teslimatlari atlayarak stirdiirme
o Birden ¢ok gonderim sunucusu arasinda agirlikli trafik dagrtimi
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v Yeniden gonderim

o Acmayanlara, tiklamayanlara ya da sonradan katilanlara yeniden génderim
o Takip verisini temizleyip herkese bastan gonderim

v Kampanyayi duraklatma, siirdiirme, kopyalama, arsivleme ve silme

v Tarayicida goriintiile stirimii

o2 A/B testi

Konu ve tasarim varyantlari kitlenin bir bolimunde denenir, kazanan kalanlara gider.
v Her biri kendi konu satiri ve e-posta tasarimina sahip birden ¢ok varyant

v Kitlenin ne kadarinin teste katilacagini ve varyant paylarini belirleme

v Kazanan élg¢iitii: en yliksek agilma orani, en ytiksek tiklama orani ya da elle se¢gim
v Kazanan belirlenince kalan kitleye otomatik génderim

v Varyant kargilastirma raporu ve zaman iginde etkilesim grafigi

v Istatistiksel gliven: artis, p-degeri, z-skoru ve 6rneklem biiyiikligui

v Baslatmadan 6nce test yapilandirmasi kontrol listesi

o3 Sablonlar ve e-posta editoru

E-postalar hazir sablonlardan ya da sifirdan strtkle-birak editorle tasarlanir.
v Siiriikle-birak gorsel e-posta editorii

v Kategorili hazir sablon galerisi ve bos sablonla baglama

v Ozel HTML ile e-posta yazma

v Editérde YouTube videosu ve RSS akisindan igerik bloklari

v Sablon kopyalama, yeniden adlandirma, 6nizleme ve silme

v Tasarimi HTML ya da ZIP olarak diga aktarma

v Gorseller ve ekler igin dosya yoneticisi

o4 Otomasyon akiglari

Abone davranisina gore kendiliginden ilerleyen e-posta akiglari kurulur.
v Gorsel akis editorii: tetikleyici, e-posta, bekleme, kosul, islem ve webhook adimlari

v Tetikleyiciler

o Yeniabone, abonelik iptali, dogum giinu, kayit yil donimu
o Belirli tarih, haftalik ve aylik tekrar
o Etiket eklendi, etiket kaldirildi, alan glincellendi, APl ¢agrisi
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v Bekleme adimi (stire) ve belirli bir zamana kadar bekleme

v Kosul: belirli e-postayi agcti mi ya da baglantiya tikladi mi, evet/hayir dallari

v Islemler: etiket ekle/kaldir, baska listeye kopyala ya da tasi, alan degerini giincelle

v Webhook adimiyla dig sisteme HTTP istegi

v Akistaki kisilerin ilerleyisi; kisiyi elle ilerletme ya da akistan ¢ikarma

v Her e-posta adimiigin ayri rapor: 6zet, génderim kaydi, icgoriiler ve geri donmeler

v Akigi etkinlestirme, durdurma ve kopyalama

os Kitle, listeler ve aboneler

Kisiler listelerde 0zel alanlar ve etiketlerle dizenlenir.
v Kitle genel bakisi ve liste bazinda istatistikler

v Liste basina 6zel alanlar ve alan siralamasi

v Abone ekleme, diizenleme, etiketleme, abone yapma ve abonelikten ¢gikarma

v Topluiglemler

o Baska listeye kopyalama ya da tagsima, etiket ekleme ya da kaldirma
o Alanlara toplu deger atama, kara listeye alma, toplu silme

o Onay e-postasini yeniden gonderme
v Abone zaman gizelgesi: kisinin blitiin etkinlik gegmisi
v Abone tablosunda goriinen siitunlari kisisellestirme

v CSV ice aktarma sihirbazi

o Dosya sutunlarini liste alanlariyla eslestirme
o ilerleme takibi, iptal ve ice aktarma kaydini indirme

v Arka planda CSV disa aktarma ve dosyayi indirme
v Cift onayli (double opt-in) abonelik

v Liste sayfalari ve e-postalari

o Kayit formu, onay e-postasi ve hog geldin e-postasi
o Abonelikten ¢ikma formu, profil glincelleme formu ve e-postasi

o6 Segmentler

Kosul tabanl segmentlerle dogru kisiye yazilr.
v Kosullarin tiimii ya da herhangi biri saglansin se¢imi
v Ozel alanlara gore: esittir, igerir, ile baslar, biiyiiktiir, bos gibi islegler

v Tarih alanlarina goére 6nce, sonra ya da esit kosullar
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v Kayit tarihine gore, son X giin icinde katilanlar dahil

v Etikete sahip olan ya da olmayanlar

v Son acilma ya da son tiklama lizerinden gegen giin sayisi
v E-posta dogrulama durumuna goére

v Segmentteki aboneleri listeleme; kampanya ve otomasyonda alici olarak kullanma

o7 Formlar ve web sitesi

Kayit formlariyla web sitesinden gelen kisiler dogrudan listeye yazilir.

v Hazir sablonlardan gorsel editorle kayit formu tasarlama

v Her formu bir listeye baglama, yeni kisiler otomatik eklenir

v Formu yayinlama, yayindan kaldirma ve 6nizleme

v Web sitesi baglama: tek satirlik takip kodu ile form ve acilir pencere gosterimi

v Liste icin gomiilebilir HTML kayit formu kodu

os Raporlar ve analiz

Teslimat, agilma, tiklama ve kitle hareketleri kampanya bazinda izlenir.

v Kontrol paneli: kampanya 6zeti, agilma ve tiklama orani, abone bliylimesi

v Acilmalara gore eniyi lilkeler, en iyi performansli ve son kampanyalar, etkinlik kaydi

v Kampanya raporu: teslim, benzersiz acilma, tiklama, geri donme, sikayet, abonelikten ¢cikma
v llk 24 saatin etkilesim grafigi ve lilke bazli agilma ve tiklama dagilimi

v Baglanti bazinda tiklama istatistikleri, acilma ve tiklama haritasi

v Takip, geri donme, sikayet, acilma, tiklama ve abonelikten ¢ikma kayitlan

v Kayitlari CSV olarak indirme

v Kaynak kullanimi ekraninda kotalar, limitler ve gonderim kredisi kullanimi

o9 GOnderim altyapisi

Gonderim, planla gelen hazir havuzdan ya da musterinin kendi sunucusundan ¢ikar.
v Planla gelen, isitiimig ve izlenen Amazon SES gonderim havuzu

v Plan bazinda génderim kotasi ve hiz limiti
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v Gonderim alan adi dogrulama

o SPF, DKIM ve DMARC kayitlarinin panelde adim adim gosterilmesi
o DNS kayitlarini tek tikla dogrulama; e-postalar musterinin alan adindan ¢ikar

v Dogrulanmis génderici adresleri
v Markali izleme alan adi: agilma ve tiklama baglantilar kendi alan adindan

v Kendi génderim sunucusunu baglama (planizniyle)
o Amazon SES, Mailgun, SendGrid, SparkPost, Elastic Email, Gmail yada SMTP

o Baglanti testi ve test gonderimi
v Geri donen ve sikayet eden adreslerin otomatik islenmesi ve kara listeye alinmasi

v Hesap kara listesi: elle ekleme ve dosyadan ice aktarma

10 E-posta dogrulama

Listeler gdnderimden once gegersiz adreslerden temizlenir.
v Listenin tamamini ya da tek bir aboneyi dogrulama

v Dogrulama ilerlemesini izleme ve durdurma

v Dogrulama sonucuna gére segment olusturma

v Dogrulama kredileri ve ek kredi satin alma

v Planizniyle kendi dogrulama servisi hesabini baglama

1 Hesap, ekip ve giivenlik

Her hesap kendi ekibini rol ve izinlerle yonetir.

v Ekip liyeleri ekleme, diizenleme, etkinlestirme ya da devre digi birakma

v Haazir roller: tam yetkili hesap sahibi ve salt okunur ekip lyesi

v Kampanya, liste, otomasyon, sablon, form ve gonderim igin 6zel rol ve izinler
v Profil, saat dilimi, sifre ve sirket iletisim bilgileri

v Hesap ve abonelik bildirimleri

v Tirkce dahil 17 dilli arayliz, acik ve koyu tema

v Komut paletiyle panel i¢i hizliarama

v Kayit olarak hesap agma ve sifre sifirlama
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12 Abonelik ve faturalandirma

Musteri planini secer, kotasini ve faturalarini hesabindan izler.

v Plan segme, 6deme ve plan degistirme

v Planla gelen kotalar: kisi, liste, kampanya, otomasyon, kullanici ve segment sayisi
v Ek gonderim kredisi ve e-posta dogrulama kredisi satin alma

v Faturalar, 6deme y6ntemi ve fatura adresi

13 APl ve entegrasyonlar

Kendi sistemler REST API ve webhook'larla platforma baglanir.

v Hesaba 6zel APl anahtari ve panel icinde APl dokiimantasyonu

v Listeler, aboneler, kampanyalar, sablonlar ve otomasyonlar icin REST API
v APlile abone ekleme, etiketleme, abone yapma ve abonelikten ¢cikarma
v APlile kampanya baslatma, duraklatma ve rapor kayitlarini indirme

v API cagrisiyla otomasyon tetikleme

v Kampanyada agilma ve tiklama olaylarinda webhook bildirimi

v Otomasyon akisinda webhook adimiyla HTTP istegi

12 Platform yonetimi

Platform yoneticisi musteri hesaplarini, planlari ve gonderim altyapisini yonetir.

v Miisteri hesaplari (ajanslar i¢in ¢coklu hesap)
o Her musteri kendi hesab, plani ve kotasliyla galigir
o Misteri 360° 0zeti, iletisim bilgileri ve kullanicilar
o Musteri hesabina tek tikla giris, kalan krediyi elle diizenleme

o Abonelikler ve faturalar, elle fatura olugturma

v Planlar
o Kisi, liste, kampanya, otomasyon, kullanici ve depolama kotalari
o Gonderim ve dogrulama kredileri, gonderim hiz limiti
o APl erisimi, ice/disa aktarma ve kendi sunucu izinleri
o Plana gonderim sunucusu havuzu atama

v Para birimleri, 5deme yéntemleri, génderim ve dogrulama kredi paketleri

v Goénderim yénetimi
o Gonderim sunuculari, sunucu bazinda kota ve hiz ayari
o [P isitma stratejileri
o Geridonme (bounce) ve sikayet (FBL) isleyicileri
o E-postadogrulama sunuculari
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v E-posta ve form sablonu galerisi yonetimi
v Yoneticiler ve izinli yonetici gruplar
v Miisteri rolleri ve izinleri

v Sistem ayarlan

o Marka, logo, site bilgileri, varsayilan dil ve tema
o Kayit, CAPTCHA korumasi ve bakim modu
o Sistem e-postalariicin gonderim ayari, otomatik faturalandirma

v Diller ve c¢eviri diizenleme, uygulama e-postalari ve sistem sayfalari
v Takip kaydi, genel kara liste ve yonetici bildirimleri

v Eklenti yonetimi ve yonetici APl dokiimantasyonu

15 Kullanici rolleri

Hesap sahibi Kampanya, otomasyon, liste, sablon, form ve gonderim ayarlarini tam yetkiyle
yonetir; ekip Uyelerini, rolleri ve aboneligi dizenler.

Salt okunur ekip lyesi Kampanyalary, listeleri, otomasyonlari, sablonlari ve raporlari goruntuler;
degisiklik yapamaz.

Platform yoneticisi Musteri hesaplarini, planlari, kotalari, faturalari, gonderim sunucularini, sablon
galerisini ve sistem ayarlarini yonetir.

16 Entegrasyonlar ve dis hizmetler

Amazon SES Planla gelen isitilmis gonderim havuzu; musterinin kendi SES hesabiyla
gonderim

Mailgun Musterinin kendi hesabiyla gonderim sunucusu

SendGrid Miusterinin kendi hesabiyla gonderim sunucusu

SparkPost Miusterinin kendi hesabiyla gonderim sunucusu

Elastic Email Musterinin kendi hesabiyla gonderim sunucusu

Gmail Google hesabi baglanarak gonderim

SMTP Herhangi bir SMTP sunucusundan gonderim

E-posta dogrulama servisleri ZeroBounce, Kickbox, NeverBounce, Debounce, Emailable gibi servislerle liste
dogrulama

Webhook ve HTTP Kampanya olaylarini ve otomasyon adimlarini kendi sistemlere iletme
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